UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA GIANG Pjc lap - Tw do— Hanh phic

S6: 99/’ /UBND-UBKT-TTr TP. Ha Giang, ngdyoe(f thang 5 nam 2020
V/v téng cudng cdng tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo

Kinh guri:
- Thu trudng cac phong, ban, cac co quan, don vi thudc
Thanh phé;
- Chu tich UBND cac x4, phuong.

Thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Van ban s6: 1520/UBND-
NCPC ngay 18/5/2020 cua UBND tinh Ha Giang vé viée tang cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t cdo trong thoi gian dién ra ky hop
thir 9, Quéc héi khoa XIV; Vén ban s6: 1295/UBND-BTD ngay 29/4/2020 cua
UBND tinh Ha Giang v& viée chén chinh viée bdo cdo cbng tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Can ¢ tinh hinh tiép nhan, giai quyét don thu thoi gian qua trén dia ban
Thanh phé cho thdy: Mic du don khiéu nai, té céo it phat sinh nhu’ng don thu
kién nghi, dé nghi phat sinh ¢6 chidu huéng gia ting; qua ra soat van con vu viée
kéo dai chua dirt dlem Cac co quan chuyen mon, UBND cac xd, phuong da co sy
quan tdm giai quyét nhung thol gian giai quyet con ch@m, chua dam bao theo yéu
cau. Nham tlep tuc thuce hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, d& nghi trén dia ban, dic biét trong thoi gian dién ra Ky
hop thtt 9, Qudc hoi khoa XIV (Du kién dot 1 hop truc tuyen tir ngay 20/5 dén
ngay 04/6/2020 va dot 2 hop tdp trung tr ngay 10/6 dén ngay 19/6/2020) va
trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang céc cép.

Chu tich UBND Thanh phd chi dao:

1. Yéu cau Thu truong cac phong, ban, don vi; Chu tich UBND cac x4,
phuong tiép tuc thye hién tét luat Tiép cong dan, luat Khiéu nai, luit TS C4o0;
nghiém tac trién khai thue hién chi dao ctia Chu tich 'UBND tinh tai Vén ban s0:
1520/UBND-NCPC ngay 18/5/2020, Van ban s6: 1295/UBND-BTD ngay
29/4/2020 cua UBND tinh Ha Giang; Van ban s6 516/UBND- UBKT-TTr ngay
17/4/2019 ctiia UBND Thanh phé vé viée chén chinh cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; K& hoach s6: 1249/KH-UBND ngay
04/9/2019 ctiia UBND Thanh phd vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang cac cap

Chi dong, tang cudng ném bét tinh hinh, phéi hop giai quyét kip thoi
nhimg vuong mac phét sinh tir co s6. Trong qua trinh giai quyet nhiing don thu
thudc tham quyén hozc don thu do Chu tich UBND Thanh phd giao tham muu
giai quyet phal dam bao thoi gian, ding trinh tu tht tuc, néu cé vudng méc phai
kip thoi xin y kién chi dao, dé xuat phéi hop giai quyét, khéng dé cong dén di lai
nhidu 13n, phét sinh don thu 1én cép trén.
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2. Ban Tiép cbng dan Thanh phé tham muu cho Chu tich UBND Thanh
phd tiép cong dan dinh ky theo quy dinh; tang cuong cong tac k1em tra, dén doc
cac don vi giai quyét cac vu viéc dam bao thoi gian theo yéu cAu; trong qua trinh
t1ep cong dén thuong xuyen phai lam tbt cdng tac dén vén, chu trong viéc hudng
dan, giai thich d& ngudi dan hleu dudng 161, chi truong cua Pang, chinh sach
phdp ludt cia Nha nudc, quyén, nghia vu cta céng dan vé khiéu nai, t6 céo dé
cong dan chip hanh, thuc hién ding quy dinh, han ché don thu phét sinh.

3. Co quan UBKT - Thanh tra Thanh phé phdi hop véi Ban Tiép cong
dan Thanh pho cac phong, ban, don vi lién quan ra soat cac vu viée ton dong kéo
dai giai quyet chua dat diém, viée thyc hién cac két luén, quyet dinh giai quyét
khiéu nai, xt 1y tb cdo da c6 higu luc phap ludt theo ké hoach sb 191/KH-UBND
ngay 05/7/2019 ctia UBND tinh, dé xuat phuong 4n xu ly, giai quyét, béo co
Chu tich UBND Thanh pho cho ¥ kién chi dao giai quyét dat diém khoéng dé phat
sinh vuot cip phe tap, nhét 13 trong thoi gian dién ra Dai hoi Pang cac cép.

4. Cong an Thanh phé tang cudng chi dao bam ném co s, ndm chéc tinh
hinh khiéu nai, té cdo, tu tudng cta nhén dén dé 6 bién phép ngan chin, han ché
viéc cdng dan tép trung khiéu kién déng nguoi; kip thoi bao cao, tham muu véi
cép 1y, chinh quyén Thanh phé bién phap xtr 1y, giai quyét, dam bao 6 6n dinh tinh
hinh an ninh trat ty trén dia ban.

5. Yéu cau Thu truéng cac phong ban, don vi; Chu tich UBND cac x4
phuong nghiém tac thuc hién ché d6 béo céo vé& cong tac tiép cOng dén, giai
quyét don thu theo quy dinh giri Co quan UBKT - Thanh tra Thanh phd (Bé phdn
Thanh tra) theo dbi, tong hop.

Trong thoi gian toi, don vi nao khong chép hanh ding ché do béo cdo, dé
chdm thoi gian giai quyet cac vu viéc theo quy dinh cta phap luat va theo chi dao
cta UBND Thanh pho thi Thu trudng don vi d6 phai chiu trdch nhiém trude Chu
tich UBND Thanh phb. Co quan UBKT - Thanh tra Thanh pho phéi hop véi Ban
Tiép cong dan Thanh pho thuong xuyén theo di, dén dbc, tong hop béo cdo Chi
tich UBND Thanh phd, déng thoi giri Ban T chirc - Ndi vu Thanh phd theo dai
lam cd@n ¢t tham muu cho UBND Thanh phd danh gi4, binh xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cudi ndm cia timg don vi, can b, cong chire ¢6 lién quan.

Chu tich UBND Thanh phd yéu cau Thu trudng cac phong, ban, cac cor
quan, don vi; Chu tich UBND céc x4, phudng nghiém tac trién khai thuc hién. //

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TTr Thanh uy;

- TTr HDND Thanh phé;

- CT, cac PCT UBND Thanh phé;

- Luu: VT, T’[yy
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