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THANH PHO HA GIANG Pjc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 3 FL/KI-UBND TP. Ha Giang, ngay AR—thdng 3 nim 2020
KE HOACH

Tong két chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nwéc
giai doan 2011-2020 va phwong huwéng, nhiém vu cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030

Can cu Quyét dinh so 251/QD-UBND ngay 20/02/2020 ctia UBND tinh vé
Ban hanh ké hoach tong két cong tdc cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2011-
2020 va xay dung phucmg huéng, nhiém vu cong tac CCHC g1a1 doan 2021-2030;
Cong van hudng dan so6 428/UBND-NCPC ngay 24/02/2020 cua UBND tinh vé
viéc huéng dan xay dung bao céo tdng két chuong trinh tong thé CCHC Nha nude
giai doan 2011-2020.

Uy ban nh4n dan thanh phé xay dung Ké hoach téng két chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2011-2020.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhdm danh gia két qua thuc hién muc tiéu va cdc nhiém vu qua 10 nim trién

khai thuc hién Quyet dinh s6 1059/QD-UBND ngay 05/6/2012 ciia UBND tinh ban
hanh chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc tinh Ha Giang giai doan 2011-2015 va
Quyét dinh s6 2052/QB-UBND, ngay 20/10/2015 ctia Uy ban nhan dan tinh Ve ban
hanh ké hoach CCHC tinh Ha Giang giai doan II (2016~ 2020) Nghl quyet s6 02-
NQ/TU ngay 03/11/2015 ctia BHC Dang bd thanh phd vé viée tiép tuc day manh
cong tac CCHC, xdy dung nén céng vu hiéu lyc, hiéu qua giai doan 2016-2020; Ké
hoach s6 1021/KH- UBND ngay 06/11/2015 ctia UBND thanh phé vé& Ké hoach
CCHC Nha nuéc thanh phd glal doan II ( 2016-2020).

- Phat hién nhu’ng sang kién va cach lam hay, nhiing dién hinh tét trong CCHC
can duoc nhan rong dé trlen khai thuc hién trong giai doan 2021-2030.

- Trén co s& d6 dé xuét cac dinh hu:orng, giai phap, nhiém vu CCHC cua thanh
phd giai doan 2021 2030 phu hop vaéi thuc té dia phuong.

2. Yéu ciu

- Tong két, danh gia phai can c vao muc tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC ciia
thanh phd va cua tung co quan, don vi glal doan 2011-2020, x4c dinh rd muc ticu,
nhiém vu trong tam cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

- Béo céo tong ket gin véi két qua thuc hién Ngh1 quyet s6 02-NQ/TU ngay
03/11/2015 ctia Ban chép hanh Bang b6 thanh phd vé tiép tuc day manh cong tac cai
cdch hanh chinh, xay dung nén Cong vu hi€u luc, hiéu qu4, giai doan 2016-2020
ddng thoi gin viée téng két voi cong tac Thi dua - Khen thuong, dé xuat duoc
nhing hinh thirc khen thuong phu hop cho nhitng tap thé, ¢4 nhan ¢6 nhiing thanh
tich xut sic trong thuc hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nude gial
doan 2011-2020.




- Viée tong két phai bao dam tinh thong nhét, chinh x4c, toan dién, khoa hoc, thiét
thue, hiéu qua néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau cdc co quan, don
vi trong vige trién khai thuc hién, tranh hinh thirc pho truong.

II. NOI DUNG TONG KET

1. Tong két cong tac CCHC giai doan 2011-2020 va xac dinh phuong hudng,
nhiém vy CCHC giai doan 2021-2030. Danh gid toan dién vé cOng tac chi dao, dieu
hanh; trlen khai nhiém vu CCHC trén 6 linh vuc: Cai céch thé ché; Thu tuc hanh
chmh T6 chire bd méy hanh chinh Nha nude; Xay dung va nang cao chit lugng ddi
ngu can bg, cong chure, vién chirc; Tai chinh ¢dng va Hién dai hoa hanh chinh. Béo
cdo tong ket thé hién day du két qua da dat dugc trong giai doan 2011-2020, so sanh
két qua vai cac_chi tiéu ké hoach, lam 3 tbn tai, han ché va nguyen nhan, bai hoc
kinh nghlem dé ra phuong huo*ng nhiém vu, muc tiéu CCHC giai doan 2021-2030
phtl hop véi tinh hinh thuc tién cia dlaphuongvaooquan don vi.

1. HINH THU'C, THOI GIAN TO CHUC TONG KET
1. Hinh thac
a). Cap thanh phd: T4 chire hdi nghi cdp thanh phé.
- Thanh phan:
+ Thuong truc Thanh ty;
+ Thuong truc HDND thanh phé;
+ Lanh dao UBND thanh phd;
+ Lanh dao céc phong, ban, don vi thanh phd;
+ Lanh dao Uy ban Mit trin t6 quc va céac td chitc — chinh tri xa hdi TP;
+ Lanh dao UBND céc x4, phuong;
b). Cép x4, phudng: T chirc hdi nghi clp xa, phuong.
- Thanh phén:
+ Thuong truc Pang uy;
+ Thuong truc HPND; 1anh dao UBND;
+ Lanh dao Uy ban Mit trin t6 quéc va céc tb chire chinh trj -xa hoi;
+ Toan thé céng chic;
+ Bi thu chi bd, Truéng thon, T6 trudng t6 dan phd.
2. Thoi gian

a) Cép xd, phuong: T chirc hoi ngh1 téng két xong trude ngay 20/3/2020,
tong hop bao cdo UBND thanh phé trude ngay 23/3/2020.

b) Cap thanh pho To chitc hoi nghi téng két dy kién xong trudc ngay
08/4/2020 (c6 gidy moi cu thé sau).

IV. TO CHUC THUC HIEN

Dé chuan bj tét hoi nghi tdng két céng tac cai cach hanh chinh Nha nude giai
doan 2011-2020 va xay dung phuong huéng, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh
Nha nuéce giai doan 2011-2030. UBND thanh phé giao nhiém vu cho céc co quan,
don vi theo chirc ning nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Van phong HDND-UBND thanh pho: Bao cdo ndi dung cai cach thu tuc
hanh chinh; hién dai hoa nén hanh chinh; tinh hinh trién khai va két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong

- Thim dinh trinh UBND thanh phé khen thuéng cac tap thé, c4 nhan cé thanh
tich trong thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020.
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- Chuén bj co s& vat chét, dam béo cac didu kién can thiét tb chic Hoi nghi
tbng két.

2. Phong Tu phép: B4o c4o ndi dung cai cach thé ché.

3. Phong Tai chinh-K&é hoach: Béo c4o noi dung cai cch tai chinh cdng.

4. Ban T chirc - N3i vu thanh phé:

- Chiu trach nhiém noi dung bao cdo vé cai cach to chic bd may hanh chinh
nha nudc va xdy dung nang cao chat luong doi ngli cén bg, cong chuc vién chue.
Tham muu téng hop béo cédo ciia UBND thanh phé tong két cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020; phuong hudng, nhiém vu céng tac cai cach hanh chinh
giai doan 2011-2030.

- Phéi hop véi Van phong HDND-UBND thanh phb huéng dan céc co quan, don
vi xét khen thuéng tap thé, ca nhén c6 thanh tich trong thuc hién cai cach hanh chinh
giai doan 2011-2020.

- Lap du toan kinh phi dam bao cho hoi nghi téng két.

5, Phong Kinh té: Bao cdo viéc trién khai thuc hién nang cao chit lugng hé
théng quan ly theo TCNV ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc; Phébi hop v6i Ban Té chic - Noi vu trong qué trinh trién khai thuc hién
K& hoach.

6. Phong Vin hoa — Thong tin: Bao céo viée trién khai tmg dung cong nghé
théng tin trong céng tac cai cach hanh chinh; trong hoat dong quan ly diéu hanh cua
co quan hanh chinh nha nudec.

7. Trung tam Van hoéa-Thong tin va Du lich thanh pho B4o céo két qua
cap nhat quy trinh TTHC trén Trang thong tin d1en ttr thanh phd; viée tuyén truyén
vé cdng tdc cai cach hanh chinh; Xay dung cac chuyen muc chuyén dé thong tin,
tuyén truyén tong ket thuc hién cong tac CCHC giai doan 2011-2020 va phuong
huéng, nhiém vu Ké hoach CCHC giai doan 2021-2030.

8. UBND cac xa, phuong: Xay dung bao cao tong két cong tac CCHC giai
doan 2011-2020 va phuong huong, nhiém vy CCHC giai doan 2021-2030 trén dia
ban xd, phuong; té chirc hdi nghi tong két dam bao dung thoi gian quy dinh.

Bdo cao ctia cac co quan, don vi xay du’ng phai dam bao diang ndi dung; ngin
gon, néu 1 két qua thuc hién nhiém vu, c¢6 sb lidu minh chung cu thé. S6 lidu bao
cdo tinh tir 01/01/2011 dén ngay 23/3/2020 Béo céo clia cdc co quan, don vi gt vé
Ban T6 chic - Noi vu thanh phd chim nhét ngay 23/3/2020 kem theo file so qua dia
chi Vnptioffice: Phan Thi Thanh Tam — Phé Trudng Ban T6 chiie - Néi vu dé tong hop.

(C6 dé cuong va phu luc bdo cao giri kém)

Trén day la K& hoach téng két cong tac CCHC giai doan 2011-2020 ctia UBND
thanh phé. Yéu cu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién Ké hoach./. ¢

Noi nhin:

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong trye HDND thanh phé;

- CT, cac PCT UBND thanh phé;

- Vin phong HDND-UBND thanh phd;

- Ban T4 chitc — N&i vu thanh phé;

- Céc phong chuyén mén thuéc UBND TP;
- Trung tdm VH,TT&DL thanh phd;

- UBND ciéc x4, phudng;

- Luu: VT, BTCNV (2b).




PE CUONG BAO CAO
Tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020, dinh huéng giai doan 2021 - 2030
( Kém theo Ké hoach so: SﬂoﬁzKH UBND ngay/{o&/3/202()
ciia UBND thanh phé)

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quén triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuée giai doan 2011 - 2020 (goi tit 1a Chuong trinh tong thé) cua co quan,
don vi.

- Viéc xdy dung, ban hanh chuong trinh, dé 4n, quy dinh, quy ché, ké hoach
cai cach hanh chinh hang nam cta co quan, don vi nham cu thé hoa Nghi quyét
s6 02-NQ/TU ngay 03/11/2015 vé viée tiép tuc day manh cdng tac cai cach hanh
chinh, xdy dung nén cong vu hiéu lye, hiéu qua giai doan 2016-2020; Ké hoach
s6 1021/KH-UBND ngay 06/11/2015 ctia UBND thanh phd vé Ké hoach cai
cach hanh chinh Nha nudc thanh phd giai doan II ( 2016-2020) va cac vin ban
chi dao, hudng dan, dén dbc trién khai cong tac cai cach hanh chinh (thdng ké
cu thé tong s6 cde loai vin bén dd ban hanh).

- Viéc phan cong chi dao, phu trach linh vuc CCHC,;

- Viée bb tri ngudn luc kinh phi trién khai.

- Viée kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky; viéc so két danh gia két
qua thuc hién chu'O’ng trinh, d@ an, ké hoach dé rat ra kinh nghiém trong céng tac
lanh dao, chi dao; viéc bao cao dinh ky vé& UBND thanh pho

- Céng tac theo dbi, danh gia Chi s6 cai cich hanh chinh cta céc co quan,
don vi; danh gia su hai long cua co quan, td chuce dbi voi su phuc vu cda co quan
hanh chinh nha nude néu co;

- Nhitng md hinh, séang kién trong cai cach hanh chinh d duogc trién khai ap
dung;

- Viéc thuc hién gén két qua céng tac CCHC dbi v6i Nghi quyét sb 02-
NQ/TU ngay 03/11/2015 vé viée tiép tuc ddy manh cong tic cai cach hanh chinh,
xdy dung nén coéng vu hiéu luc, hidu qua giai doan 2016-2020 gén véi cong tac
thi dua khen thudng cta co quan, don vi.

2. Kiém tra viéc thue hién

- Viée xdy dyng va td chie trién khai ké hoach kiém tra hang nam.

- Panh gi4 tac dong clia cong tac kiém tra dén su chuyén bién trong cong
tac trién khai cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi; nhiing van dé da phat
hién va xtr ly sau kiém tra.

3. Thong tin, tuyén truyén
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- Viée xdy dung va td chirc trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

- Két qué thue hién ke hoach: Noi dung théng tin, tuyén truyen cac hinh
thirc thong tin, tuyén truyén da tr1en khai; mtc d§ hoan thanh ké hoach; danh gia
hiéu qua cta thong tin tuyén truyén ddi v6i doi ngl cong chic, vién chic cia
thanh pho, nguot dan, doanh nghiép va xa hoi (s6 hoat déng, hinh thirc, ndi dung
tuyén truyén, qudn triét; sé lwot ngudi tham dy...). Trén co s& d6, dé xudt céc
dinh hudng, giai phap, nhiém vy giai doan 2021-2030 (s6 hoat dong, hinh thirc,
noi dung tuyen truyén, qudn triét; sé luot nguoi tham du...).

- Viéc to chic glao ban (c6 thé 1ong ghép cac noi dung khac) thang, quy,
hang nam vé CCHC; viée xdy dung cic chuyén dé vé thong tin, tuyén t1uyen ve
CCHC; vige to chirc tAp huén, bdi dudng nghiép vu vé cong tac CCHC dbi voi
can bd, cong chirc, vién chirc;

4. Danh gia chung vé cong tic trién khai

a) Mt tich cuc dat duoce

- Nhing thuén loi (xac dinh 16 nguyén nhén) trong cong tac lanh dao, chi
dao (nhin manh nhiing yeu td tdc dong truc tiép dén viéc lanh dao, chi dao va td
chirc thue hién Ké hoach)

- Pénh gia két qua dat duoc vé thay ddi nhan thirc trong déi ngli can bo,
cong chirc trong qua trinh trién khai.

b) Han ché:

Nhiing kho khan (xéc dinh r3 nguyén nhén) trong cong tac lanh dao, chi dao
(nhén manh nhitng yéu td tac dong truc tiép dén viée lanh dao, chi dao va té
chite thue hién K& hoach).

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CAC NOI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

Bam sat cdc myc tiéu (muyc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai cach
hanh chinh, néu rd két qua dat duoc, nhung ndi dung va muc tiéu dat dugce, muc do
dat dugc (s6 liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2011 dén ngay 23/3/2020), mat chua
dat dugc, nguyén nhén cu thé trén cic ndi dung sau day:

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qud chit yéu da dat duoc

a) V& tinh hinh tham muu x4y dung, hoan thién hé thong vin ban quy pham
phap luat (QPPL) thude pham vi trach nhiém ctia don vi trén co s& Hién phap
nam 2013.

b) Vé xay dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phép luat
thudc pham vi quan ly nha nudc cia nganh, dia phuong, trong do, tp trung cac
ndi dung:’

- D6i méi, nang cao chit luong cong tac xay dung vin ban QPPL, viéc tuan
thti quy trinh x4y dung vin ban QPPL, trong d6: Néu r5 tong s vin ban QPPL
duge ban hanh (hodc tham muu ban hanh); viéc tuan thuy quy trinh, thd tuc xay
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dung van ban QPPL theo quy dinh ctia phép luat, chit luong van ban duge ban
hanh.

- X4y dung, hoan thién hé thong vin ban QPPL thudc pham vi quan ly nha
nudc cua nganh, dia phuong.

- Cong tac theo doi thi hanh phap luét.

- Cong tac 4 soat, hé thong hoéa vin ban QPPL: Néu cu thé tinh hinh xdy
dung, ban hanh va tr1en khai thuc hién ké hoach ra soét, hé théng héa vin ban
QPPL; Néu cu thé sb lugng cic vin ban di dugc ra soat, s6 van ban con higu lyc,
hét hiéu luc, hty bo, bii bo, diéu chinh, bd sung; Két qua xu ly cac van dé phat
hién sau ra soat.

- Céng tac kiém tra van ban QPPL.

¢) Viée td chirc trién khai hé thdng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan ly nha nuéc cia nganh, dia phuong:

- Viée td chirc trién khai: Két qua; danh gia tac dong cta cac thé ché dé dén
céc mat ctia doi séng x& hoi: phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh, trat tir an toan x4
hoi, an sinh x& hoi. ..

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luit.

- Cong t4c thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séch phap luét thude
pham vi quan ly nha nude cia co quan, don vi.

1.2. Nhitng han ché va nguyén nhdin

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1 Két qua dat duoc

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha nudc theo quy
dinh cia nganh, dia phuong.

b) V& kiém soat thi tuc hanh chinh

- Viée ban hanh va t6 chie thyc hién ké hoach ra soét, dénh gié thii tuc hanh
chinh theo cac quy dinh cta Chinh phu, cua UBND thanh pho;

- Viéc tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghj ctia ¢4 nhan, t6 chirc doi véi quy

dinh hanh chinh va tinh hinh (s6 lwong phan anh, kién nghz da xu ly; chua xu

Iy...), két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia co
quan, don vi trong tinh.

- Viée niém yét cong khai tuc hanh chinh/Danh muc TTHC, quy trinh néi
bd giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Viéc stra dbi, bd sung, thay thé, huy bo, hodc bai bo theo thAm quyén
hodc dé nghl co quan ¢ thim quyén sta dbi, bd sung, thay thé, huy bo hodc bai
bé TTHC va quy dinh co lién quan dén TTHC khéng hop phép, hop 1y;

¢) Viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (Viéc thuc hién rut ngan thoi gian gzaz quyét ho so hanh chinh;
viéc thiee hién duy tri va ndng cao chat luwong, hiéu qua co ché mét cira, mét cira
lién thong tai co quan, don vi; viée phoz hop voi cdc co quan thuge tinh dé gidi
quyét cée TTHC lién théng; viéc trién khai ldp ddt Camera gidm sdt tai Bé phan
Tiép nhén va tré két qud);
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d) V& tinh hinh, két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mue dé 3,4.

d) V& trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich.

g) Sang kién, giai phap céi cach tha tuc hanh chinh.

h) Panh gid, nhan xét vé trach nhiém phuc vu ctia cong chire tai By phén
tiép nhan va tra két qua g1a1 quyét TTHC.

2.2. Nhitng han ché va nguyén nhén,

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

3.1. Két quc'i' chii yéu da dat duoc

a) Ra soat vé vi tri, chiic ning, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng
t6 chiic bd méy ciia co quan, don vi.

- Tinh hinh trién khai cic quy dinh ctia Chinh pht v& chirc b6 may, trong dé
néu 16 mirc d6 tudn thu quy dinh ctia Chinh phi, UBND tinh vé t6 chic bd may cua
co quan, don vi, dia phucmg

- Két qua sap xép tb chiic bd may: So lugng céc co quan, don vi thudc va
tryc thude ting, giam qua céc dot sap xép td chirc b may theo céc Nghi quyét
cua Trung wong; Chuong trinh hanh déng ctia Chinh pht; Chuong trinh cia tinh
lty, Ké hoach ctia UBND tinh; tinh hinh t6 chire thue hién va muc do chdng chéo
chtic nang, nhiém vu gilra cac don vi.

- Tinh hinh quén 1y bién ché; thuc hién tinh gian bién ché cua céc co quan,
don vi.

- Vi(zlc thuc hién xa héi hoa trong cac linh vuc: Y té, gido duc, dao tao, van
héa va thé thao ... tai dia phuong, don vi;

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc.

b) Panh gia mé hinh t6 chiic va chit luong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong (thwe hién bdo cdo theo pham vi chirc nidng quan ly nha nude clia dia
phuong va su phéan cong cuia UBND tinh, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu).

¢) Vé phén cap quan ly

- Viéc dé xuét déy manh phén cé‘ip ddi véi cac nganh, linh vuc thudc pham
vi quan ly cua co quan, don vi.

- Viéc thue hién cac quy dinh phan clp tai co quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vu thude
pham vi quan ly nha nudc cua tinh da phéan cap cho co quan hanh chinh cap dudi.

- Xt ly céc vAn dé v& phéan cép duoc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh td chic va hoat doéng cua cac co quan,
don vi.

- Cﬁng téc x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra

- Két qua thuce hién ké hoach, trong d6 néu rd s6 luong céc co quan, don vi
duoc kiém tra, két qua xtr 1y c4c van dé dat ra sau kiém tra.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong cor’che tu chu, tu chiu tréqh nhiém
cua cac don vi su nghiép dich vu cong: Viée trién khai thue hién co ché tu chu,
ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi doi véi co quan hanh chinh
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va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, td chirc bod may,
bién che, tai chinh doi voi don vi su nghiép cong lap.

e) Viéc thuc hién sép xép cic don vi hanh chinh cép huyén, cép .28

3.2. Nhitng han ché, nguyén nhan.

4. XAy dung va ning cao chit lwong d6i ngii can b, cong chiic, vién chire

4.1. Két qua chii yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién céc noi dung vé cai cach ché d6 cong vu,
cong chirc

- Viée xay dung/didu chinh co cdu coéng chirc, vién chic theo vi tri viée
lam; Viéc bd tri cdng chire theo ding vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Viéc thyc hién ddi mai cong tac quan 1y can bo, céng chirc, vién chirc clia
tinh: Viéc tuyén dung; thi nang ngach cong chire, thang hang vién chuc theo
nguyén tac canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc chirc
danh ldanh dao, quan ly; chinh sach thu hat nguoi tai vao bo may hanh chinh; déi
méi cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc.

- Péi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong chiic,
vién chtre.

- Viéc ap dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phap, céng nghé
hién dai trong quan ly doi ngll can bd, cdng chire, vién chirc.

- Téng cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc céng vu cua can bo,
cdng chire, vién chirc; viee chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh, y thuc trach
nhiém d6i v6i nhiém vu dugc giao.

- Viée td chtic thuc hién céc bién phap d& phong nglra tham nhiing, tidu
cuc va cong tac kiém tra, gidm sat can b, cdng chire, vién chuc; viée xu ly cac
truong hop sai pham, nhitng nguoi khong du pham chét va ning luc, khéng hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

b) V& cong chirc cip xa

- Co cAu, sb luong

- Chét luong

4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

) Tinh hinh trién khai céc chinh séch cai cach vé thue, thu nhdp, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi.

b) Thuc hién dbi méi co ché, chinh sach tai chinh déi véi doanh nghiép nha
nudc.

¢) D6i méi co ché sir dung kinh phi nha nuée va co ché xay dung, trién khai
cdc nhiém vu khoa hoc va cong nghé.

d) P61 mdi co ché phan bd ngén sach cho co quan hanh chinh nha nuée.

d) Tang cudng dAu tu, dong thoi day manh x4 hoi hoa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc va ddo tao, y té, dén s6 - ké hoach hoa gia dinh, thé
duc, thé thao.
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¢) Pay manh x3 hoi hoa, tang cuong cac bién phap khuyén khich dau tur
theo hinh thire cong - tu (PPP) déi v6i viée cung cap dich vu cong trong y té,
gido duc - dao tao, védn hoa, thé thao, cdc cong trinh du 4n co so ha tang.

g) Thuc hién déi méi co ché tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cdng lap

- V& thuc hién co ché tu chq, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc.

- V& thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 14p.

- Viée d6i méi co ché quan ly va sir dung tai san cdng cua co quan, don vi.

- Danh gi4 viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhigém vé tai chinh:
phan tich cac ndi dung khoan chi (kinh phi giao, ngi dung chi, tinh hinh si- dung
kinh phi duoc giao, tinh hinh sir dung kinh phi tiét kiém, chong lang phi, chi tra
thu nhdp tang thém cho céng chitc va nguoi lao dong ...).

5.2. Nhitng han ché va nguyén nhan.

6. V¢ hién dai héa hanh chinh

6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Cong tac chi dao dé xdy dung co quan hanh chinh cac Cap thuc su trong
sach ving manh; tiép tuc ddi mai phuong thirc lam viéc cua cac co quan hanh
chinh; dé cao ky lut, ky cuong, nang cao ¥ thirc trdch nhiém phuc vu nhan dan
cua do1 ngu can bd cong chire, vién chuc thuc hién giai quyét cac TTHC ¢ co
quan, don Vi.

b) Viéc dbi méi phuong thie hdi hop. Két qua: giam s6 hoi nghi, giam céc
gidy t& hanh chinh; viée thuc hién cac van ban, tai liéu trao dbi giita cac co quan
hanh chinh dudi dang thu dién t;

¢) Viéc ban hanh va t6 chirc thyc hién cac chuong trinh, ké hoach tmg dung
cong nghé¢ thong tin: Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir; Cong dich vu
cong; ké hoach tmg dung cong nghé thong tin hang ndm ctia co quan, don vi.

d) Két qua dat dugc trong Ung dung cong nghe thong tm tai co quan, don vi

- V& ha ting cong nghé¢ thong tin, hé théng phin mém quéan ly, dit lidu
chuyén nganh, phat trién nguén nhan lyc cong nghé théng tin clia cac co quan,
don vi...

+ 86 don vi c6 mang WAN, LAN, s6 don vi két nbi vao mang truyén s6 lidu
chuyén dung cia cac co quan Pang, Nha nudc;

+ 86 luong chit ky sb6 dugc cép cho can bd, cong churc.

- V& img dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ctia cdc co quan, don vi:

+ 86 don vi st dung phan mém quan ly vin ban va diéu hanh; ty 16 van ban
duoc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir gitta cdc co quan nha nudce; hién trang
két ndi gilta cac hé thong quan ly vin ban va didu hanh va véi Truc lién théng
vin ban qudc gia.

+ Ty 1€ can b9, cong chirc dugc cép tai khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Cong tac xr Iy hd so codng viée qua moi truong mang (ty 1é ho so cong
viéc duoc xtr ly trén moi truong mang).
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- Cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh
nghiép; trién khai céc hé théng mét ctra dién ti:

+ Cung cip théng tin va dich vu céng truc tuyen cho nguoi dan va doanh
nghiép, déc biét la cung cap dich vu cong truc tuyen mue d6 3, muc d6 4 (néu rd
s0 dich vu cung cép, ty 1€ dich vu cong tryc tuyén cé phat sinh hé so, 8O hé so
duoc giai quyét truc tuyén, hién trang tich hop 1én Céng Dich vu cbng quic gia;
hién trang cong khai mirc d6 hai long ctia nguoi dan khi str dung dich vus...).

+ S6 don vi xay dung, st dung phin mém mot cira dién tir, ty 16 hd so giéi
quyét qua hé thong mot cira dién tu.

@) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chét luong phu hop Tiéu chudn qudc
gia TCYN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi trong tinh.

e) Vi€e hién dai hod cong s6: Viée xay dung cdng s¢ theo hudng tdp trung,
c6 du didu kién, phuong tién lam viéc, tao diéu kién cho ngudi dan, t6 chic dén
lién hé va giai quyét cong viéc.

6.2. Nhitng han ché va nguyén nhan.

IIIl. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI DOAN 2011 - 2020

1. Nhitng két qua tich cwe da dat duge

- V& lanh dao, chi dao va kiém tra don dbc cua lanh dao don vi trong viée
thuc hién chuong trinh, dé 4n, Ké hoach ...cla trung uwong, tinh, nganh, don vi.

- Vé xay dung, ban hanh, trién khai t0 chtc thuc hién chuong trinh, dé an,
Ké hoach ...

- Trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi déi véi cong tac CCHC.

- Nhiing ndi dung, giai phap, nhiing sang 1{161’1 va cach 1am hay, nhiing dién
hinh tét trong CCHC céan dugc nhan rong dé trién khai thuc hién ciia co quan,
don vi trong céng tdc CCHC.

- Danh gia muc do hoan thanh (ty 1€ %) so voi chi tiéu dé ra tai chuong
trinh, dé an, Ké hoach ...

2. Nhitng han ché, nguyén nhéan

Chi rd nhitng muc ti€u, ndi dung cai cach khong dat dwoc hoac dat duoc &
murc do thip.

- Trong lanh dao, chi dao, kiém tra don dbc cta lanh dao co quan, don vi;

- Trong viéc td chire thue hién céc nhiém vu CCHC;

- Trach nhiém ctia ngudi dimg déu co quan, don vi dbi véi cong tac CCHC
va chét luong phuc vu ctia doi ngili can bg, cong chire, vién chire thuc hién nhi€ém
vu lién quan dén giai quyét cac TTHC ciia dia phuong, don vi.

* Nguyén nhdn han ché. Phan tich, chi 16 nguyén nhén.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh (vé
lénh dao, chi dao, 16 chire thire hién t6t cong téc CCHC va gidi quyer cdac TTHC
cua co quan, don vi. ..)
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Phén thi hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI DPOAN 2021 - 2030

Can cu vao két qua tong két Chuong trinh téng the giai doan 2011 - 2020;
tir yéu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hdi co quan,
don vi, dé X}Jat muc tiéu va nhirng ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong
tam can thiét ma tinh, co quan, don vi phai trién khai thuc hién trong giai doan
2021 - 2030, dé nghi tap trung vao nhitng ndi dung sau:

1. V& thé ché

2. Vé thii tuc hanh chinh

3. Vé tb chitc bd méy hanh chinh nha nuéc

4. V& x4y dung va nang cao chat luong doi ngii cdn b, cong chie, vién chic

5. Vé tai chinh cong

6. Vé hién dai héa hanh chinh

Phén thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT
L Ki?:n nghi vo1 UBND tinh, B6 ngang Trung wong, Chinh phu vé noi dung
can sua doi, bo sung hoac bqn }}énp moi cac quy dinh, ché do, chinh sach, phap
ludt cho phu hop voi thue t&€ dé ddy manh céi cach hanh chinh nha nudce trong
thoi gian toi.

2. Dé ;(uét cac bién phap nham tdng cuong su I'Zil}h dao, chi dr;}o va kiém tra,
gidm sat doi véi cac co quan hanh chinh nha nude dé thuc hién tot hon nita cac
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan téi.

3. Nhitng kién nghi, dé xuit khac.

* Ghi chu: Ngoai nhzmg néi dung co ban can bdo cdo (theo Dé cuong néu
trén va bidu dinh kém), cde co quan, don vi va UBND xd, phuong c6 thé b sung
thém nhiing noi dung khdc lién quan dén cong tdc CCHC tai co quan, don vi./
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Phu luc 1
Théng ké cac chi tiéu tai linh vire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

STT

Chi tiéu

Niam 2015

Nim 2016

Nim 2017

Nim 2018

Nim 2019

Nam 2020
(Tinh dén

AD/3)

S6 lugng van ban chi dao, diéu
hanh

(8]

S6 luong céc co quan, don vi
duoc kiém tra CCHC

Tuyén truyén CCHC

Td chic cude thi tim hiéu
CCHC (C6 16 chire = 1;
Khéng té chire = 0)

SO luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh,
huyén (néu co)

S8 16p tap hudn chuyén dé
CCHC (néu c6)

Xay dung chuyén muyc CCHC
trén Trang/Céng TTDT cua co
quan, don vi (Co xdy dung = 1;
Khéng xdy dung = 0)

Hinh thire tuyén truyén CCHC
khéc (néu co).

S& luong md hinh, sang kién
CCHC duoec trién khai ap dung

Xay dung, ap dung bd tiéu chi
danh gia CCHC cip x4

Do luong su hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc (néu cd)

Sé lugng dich vu da khao sat

S4 luong méu da khao sat

Mtre d¢ hai long chung

Ghi chii: Biéu danh cho cdce co quan, don vi lién quan bdo cao
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Phu luc 2
Thong ké cac nhiém vu tai linh vuc cai cidch thé ché

STT

Nhiém vu/tiéu chi

Niam 2015

Nim 2016

Nam 2017

Niam 2018

Nim 2019

Nim 2020
(Tinh dén
20'13)

Tong s6 van ban quy pham phap ludt (VBQPPL) chu tri soan
thao da duoc ban hanh

Nghi quyét ctia HPND cip huyén

Chia theo tén Quyét dinh ctia UBND cép huyén

loai VBQPPL |Nohj quyét ctia HDND cép xa

Quyét dinh cia UBND cép xa

S6 VBQPPL duoc dé nghi sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo
hoédc ban hanh méi sau ra soat

S& VBQPPL da dugc xtr 1y theo thdm quyén hodc kién nghi
co quan co tham quyén xtr ly sau ra soat

S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén

S6 VBQPL trai phap luat vé noi dung, thdm quyén

S& VBQPPL trai phép lut v& ndi dung, thim quyén da duoc
xXu ly

Vin ban khdng phai la VBQPPL nhung c6 chira quy pham
phép luét

Ghi chii: Biéu danh cho phong Tu Phdp bdo cdo




Phu luc 3

Thong ké cac chi tiéu tai linh vye cai cach thii tuc hanh chinh

STT Chi tiéu Nem | Nam | Bfm | Name | Nam lj’lilil:hzdoz:
2015 2016 2017 2018 | 2019
E— 2.3/3)
1. |Tong sd TTHC cilia co quan, don vi

S lugng TTHC cép tinh

Sé lugng TTHC clp huyén

S6 lugng TTHC cip xa

S§ TTHC do tinh ban hanh (dugc giao
trong Ludt) (néu co)

S8 TTHC duge don gidn hoa sau ra soat

2 (theo thdm quyén ctia co quan, don vi, nhu:
giam thoi gian gii quyét...)
S6 lugng thi tuc hanh chinh duge céng
3. |khai ddy du, ding quy dinh trén Céng/
Trang Théng tin dién tur
A Thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién
" |théng
So hwong TTHC thuc hién duoc gidi quyét
tai TT phuc vu HC céng tinh hodc B¢
" |phdn Tfép nhin va trd ké qua tai so,
nganh (VD: Thanh tra_...)
S6 lwong TTHC thuce hién viée tiép nhdn,
- wra két qua tai B phdn tiép nhan va tra
két qua tai cap huyén
So lwong TTHC thue hién viée tfép nhdn,
- |tra két qua tai B phdn tiép nhdn va trd
két qua tai cdp xd
S6 lwong TTHC dugc gidi quyét theo co
" \ché mét cira lién thong cing cdp
S6 lwong TTHC hode nhém TTHC duoc
- |giai quyét theo hinh thitc lién théng giita
cdc edp chinh quyén
- |86 TTHC da thuee hién 4 tqi ché
3 Két qua giai quyét hd so TTHC
Ty 16 hé so TTHC gidi quyét ding hen (dé
" \tiép nhdn/dd tra ding hen)
6. |Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC

S6 heong PAKN da tiép nhén trong nam

S6 lwong PAKN da gidi quyét trong ndm

S6 lwong PAKN dwoc xir Iy va da cong
khai két qua tra 101 trén Céng TTDT

Ghi chii: Biéu danh cho Vin phong HDND-UBND théanh phé bdo cdo
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Phu luc 4

R E

Théng ké va so sanh sb lwong t6 chire co quan, don vi
(Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2019)
I. S lwong, co ciu t6 chire thude Uy ban nhan dan thanh phé

. ; . S6 phong chuyén | Sé van phong, thanh Sé don vi sur
ﬁr”_,_ﬂ:ﬂra‘ Giai doan S0 C_wZ>U cap mdn thuéec UBND | tra thuge UBND om@ nghi¢p thude Ghi chu
A B RIS cip huyén huyén UBND cép huyén
Giai doan 2001-2010 (Tinh dén
12/2010)
Giai doan 2011-2020 (Tinh dén
12/2019)
IL. S6 lwgng don vi sw nghiép cong lap phén theo cac linh vire
Tinh, - n x Swr nghiép n ,
thanh Giai doan annmw_@m ol s _,.,mr_“%w ® | ve,IDITcdp | wm__”w_u —— Ghi chi
phé ciap huyén cap huyén huyn cip huyén

Giai doan 2001-2010 (Tinh dén
12/2010)

Giai doan 2011-2020 (Tinh dén
12/2019)

Ghi cha: Biéu danh cho Ban Té chirc - Néi vu bao cdo




Phu luc 5
Thong ké cdc chi tiéu tai linh vue xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can
b0, cong chire, vién chirc

- N Nim | Ndm | Nam | Nim | Nim I*',Thzgfo
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Finhdén
31/3)

1.

Tong s6 bién ché can bd, cong chuc

Tong so duge giao

Tong s6 co mat

2. |Téng sb chi tiéu s lugng ngudi lam
viée (bién ché vién chiic)
- |76ng 56 dwoc giao
- |Téng 56 c6 mit
3. |Sé cong chue duoc tuyén dung theo
hinh thtrc thi canh tranh
A S6 cong chire duge bd nhiém vio
" |céc chire danh lanh dao, quan 1y
thong qua thi tuyén canh tranh
5. |86 luong cén bd, cong chire duge
tinh gidn bién ché
6. |S8 luong cong chirc duge bodi
dudng, tdp huan hang nam
Z, Sb luong vién chire duge boi dudng,
tdp huan hang nam
8.

S6 luong céc 16p dao tao, bdi dudng

Ghi cha: Biéu danh cho Ban Té chitc - Néi vu bdo cdo
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Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cdi cach tai chinh cong

- Nim | Nim | Nam | Nam | Nam |NAm2020
STT Chi t imh dé
Hheu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |55

S6 co quan hanh chinh thue hién co
ché tu chu

Sé don vi su nghiép cong lap thude So
thuc hién co ché tu chu

S6 lhwong don vi su nghiép cong tw
- |bdo dam chi thuong xuyén va chi dau
fir

S luwgng don vi suw nghiép céng tw
bao dam chi thudng xuyén

Sé heong don vi sw nghiép cong tu
bao dam mdt phan chi thirong xuyén

S6 lwong don vi sw nghiép céng do
Nha nude bao dam chi thuong xuyén

S& don vi su nghi¢p cong lap thudc So
thuc hién co ché tu chu

So luong don vi su nghiép cong tw
- |bdo dam chi thuong xuyén va chi dau
i

So lwong don vi su nghiép cong i
bdo dam chi thirong xuyén

So lwong don vi sy nghiép cong tu
bdo ddm mét phéan chi thuwong xuyén

S& don vi su nghiép cong lap thude
4 |UBND cép huyén thuc hién co ché tu
chi

S0 lugng don vi su nghiép céng tu
- |bdo dam chi thuong xuyén va chi dau
tu

S6 heong don vi sit nghiép cong tw
bao dam chi thuong xuyén

S6 heong don vi su nghiép cong tu
bao dam mét phan chi thuong xuyén

S tb chirc khoa hoc va cbng nghé
cong lap thuc hién co ché tu chu, tu
chiu trich nhiém theo Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP

Ghi cha: Biéu danh cho Ban Té chike - Noi vu bdo cdo
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Phu luc 7
Théng ké cdc chi tiéu tai linh vue hién dai héa hanh chinh

ST e Nim | Ném | Nim | Nim | Nam | am 2020
T Chiuén 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Tinhden
2.5 13)

1. |Ty 1€ van ban hanh chinh dugc trao dbi
dudi dang dién tir

2. |84 don vi két ndi Truc lién théng VBQG

3 S6 luogng vdn ban nhan trén Truc lién
thong VBQG

4. S6 lwong vian ban giri trén Truc lién
thong VBQG

5. |86 luong chit ky sb

6. |Ty 1é cong chiic ¢ hdp thu dién tir

S6 co quan chuyén mén cip tinh, don vi
7. |hanh chinh cdp huyén trién khai ung
dung phan mém quan ly vén ban

S6 co chuyén mén cap tinh, don vi hanh
8. |chinh cAp huyén sir dung mang ndi bd
(mang LAN) dé trao ddi céng viée

S6 co quan chuyén mén cip tinh, don vi
9. |hanh chinh cAp huyén c¢é Cdng/Trang
Thong tin dién tir

10 S6 dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muirc dd 4

(1. |Ty 1€ dich vu cong truc tuyén miic do 3,
muc dd 4 co phét sinh ho so

12 S6 don vi xay dung, sit dung phin mém
mot cira dién tr

13, |TY 16 h so gidi quyét qua hé théng mot
ctra dién tir

S6 co quan chuyén mén cép tinh, don vi
14. |hanh chinh cdp huyén c6 ban Cong bd
SO

Ghi chii: Biéu danh cho Phong Vén héa - Théng tin bdo cdo




Phu luc 8

Danh gia mire d thwe hién cac muc tiéu cai cdch hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020

Panh gia
Kkét qua
. P e Pon vi
STT Cac myc tiéu cai ciach dat dwoe bio cé.o
(Pat/Khon
g dat)
Tht tuc hanh chinh lién quan dén cé nhan, td chic duoge cai cdch co ban theo huéng ?/‘an
: - RO WO RO (1 B edfhodt cosnesdl ol ool e L 24
L. gon nhe, don gian; moi ndm déu co ty 1€ gidm chi phi ma ca nhén, té6 chirc phai bd ggl)?\?]ts
ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudéce UBND TP
Vin
9 Thu tuc hanh chinh dwoc cai cdch co ban, mac d6 hai long cia nhin din va doanh phong
nghiép v& thi tuc hanh chinh dat muc trén 80% vao nim 2020 HDND-
UBND TP
3. Sép xép, tb chirc lai cac co quan, don vi dé khong con su chong chéo, bo trong hodc Ban TC-
triing 1ip vé chtic nang, nhiém vu, quyén han NV
4. Chuyén giao nhitng cong viée ma co quan hanh chinh nha nude khéng nén [am hodc Ban TC-
lam hiéu qua thép cho xa hoi, cdc t6 chirc x4 hdi, td chirc phi chinh phii dam nhén NV
. ) Vin
5 |Su hai long cla cd nhén, to chirc ddi v&i su phuce vu cia co quan hanh chinh nha phong
nude dat muc trén 80% vao nam 2020 HPND-
UBND TP
] ) Vin
6. |Su hai long cia c4 nhan doi véi dich vu do don vi sy nghi€p cong cung cép trong phong
cdc linh vuc gido duc, y t€ dat mure trén 80% vao ndm 2020 HDPND-
UBND TP
Dai ngli cong chire, vién chiic ¢o sb lugng, co chu hop ly, di trinh d6 va ndng luc e
7. thi hanh ¢ong vy, phuc vu nhan dén va phuc vu su nghiép phat trién cia dat nudc; ]:V
100% cac co quan, don vi co co chu cOng chirc theo vi tri viée lam;
Pén nim 2020: 90% céc vin ban, tai lidu chinh thirc trao ddi gifta cdc co quan hanh
chinh nha nuéc duge thuc hién dudi dang dién tir; can bd, cong chirc, vién chirc
thudng xuyén str dung hé thong thu dién th trong cong viée; bao dam dit ligu dién tir
phuc vu hau hét cac hoat déng trong cic co quan; hau hét cac giao dich cla céc co phi
o
8. quan hanh chinh nha nudce duoe thue hién trén mdi truong dién tir, moi lie, moi noi, V};O[}?F
dua trén cac g dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich vu céng duge
cung cép trie tuyén trén Mang thong tin dién tir hanh chinh & mic d8 3 va 4, dép
ting nhu céu thue té, phuc vu nguoi din va doanh nghiép moi lic, moi noi, dya trén
nhiéu phuong tién khic nhau
Cac trang tin, cdng théng tin dién tir hoan thanh vige két ndi voi Cong Thong tin ik
9. dién to Chinh pht, hinh thanh day d0 Mang théng tin dién t0r hanh chinh trén Vlf—quT
Internet
20% sb lwong ngudi din va doanh nghiép tham gia hé théng théng tin Chinh quyén Pha
10. |dien tr duoc x4c thue dinh danh dién tir théng subt va hop nhit trén tht ca cac hé VHO“T%

théng thong tin clia cac co quan
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Pinh gia

it qu Don vi
STT Cac muc tiéu cai cach dat dugc bio cé'o
(Pat/Khon
g dat)
Ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyén trén tdng sb hd so giai quyét thii tuc hanh chinh Vin
clia timg bd, nganh dat tir 20% trd 1én; tich hop 30% céce dich vu cong truc tuyén phong
L e d 3, 4 cha céac bg, nganh, dia phuong véi Cng Dich vu cong quée gia; 100% HDND-
hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoe thuc hién théng qua Hé théng thong tin UBND
mot ctra dién TP
Téi thiéu 30% dich vu cdng truc tuyén thuc hién & mirc d9 4; 50% Céng Dich vu
cong cép tinh cung cép giao dién cho cac thiét bj di déng; 100% dich vu codng duoc
hd tro giai dap thic mic cho ngudi dén, doanh nghiép; 50% co quan nha ny'é‘(: cOng Vi
khqai muic d¢ hai long cuia nguoi din khi si du‘ng dich vu cbng truc tuyén; 100% phong
12. C’éng Théng tin dién tir cong khai théng tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh HDND-
s0 43/2011/ND-CP ngay 13 thidng 6 ndm 2011 cia Chinh pht; 20% dich vu céng
truc tuyén sir dung chii ky s trén nén tang di déng dé thyc hién thu tuc hanh chinh; UBND
50% dich vy céng truc tuyén xir Iy bing hd so dién tir; 20% thong tin ctia ngudi dan TP
duge tu ddng nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong truc tuyén st dung
dit liéu tir Co sé dir lidu quéc gia v& Bang ky doanh nghiép.
100% phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cia céc bd, nganh duoc két nbi, lién
théng qua Tryc lién théng viin ban qubc gia phuc vu giri, nhan vin ban dién tr; 90%
13, |van ban trao dbi gitia cdc co quan n}né nude Qtrﬁ van ban mét thep quy d%nh clia Phong
phép luat) dudi dang dién tir; t6i thiéu 80% hd so cOng viéc tai cap bd, cép tinh, VH-TT
60% hd so cong viée tai chp huyén va 30% hd so céng viée tai cip xi duge xi ly
trén madi trudng mang (khéng bao gdm hd so xir Iy cong viéc cé ndi dung mét).
14. Téi th’iéu 30% béo cdo dinh k}:/ (khéng bao gdm ndi dung mat) dugc giri, nhan qua Phong
Hé thong théng tin bdo cdo quoc gia. VH-TT
15. |Rat ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tbi da vide sir dung tai liéu gidy théng Phong
qua Hé thong théng tin phuc vu hop va xir 1y cong viée, van phong dién t(. VH-TT
16. [100% co quan két néi vao Mang truyén sé lidu chuyén ding ctia cac co quan Pang, Phong
Nha nuée. VH-TT

Ghi chui: Biéu danh cho cdc co quan, don vi lién quan bdo cdo
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