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S602.313/QD-UBND 	TP Ha Giang, ngayetl thong 8 nam 2020 

QUYET DINH 
Ban hanh quy the hoyt &Ong va phOi hyp trong giai try& thii tyc hanh chinh 
cho to chtic, ca nhan tai BO ph4n tiep nh4n va tra ket qua giai quyet thu tyc 

hanh chinh thuOc Van phong HDND- UBND thanh phsf) Ha Giang 

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA. GIANG 

- Can cit. Lik;:tt To chirc chinh quyen Ilia phuong ngay 19 thong 6 nam2015; 

- Can at' Nghi clinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cUa ThU 
twang Chinh phi ye thin( hien co' the mot cira, mot ara lien thOng trong giai quyet 
thu tuc hanh chinh,. 

- Can cir nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08 thong 4 nam 2020 ye thu• hien 
thU tuc hanh chinh tren mai trithng (lien tir; 

- Can cie Quyet clinh 2733/QD-UBND ngay 03 thong 10 nam 2018 cilia 
UBND thanh pho Ha Giang ye thanh lap BO phefm tiep nhan va tra ket qua thuck 
Van phong HDND- UBND thanh ph a Ha Giang 

- Theo de nghi cilia Chanh Van phdng HDND-UBND thanh M. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet clink nay Quy the hoar (long va phi hop 
trong viec giai quyet th6 tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan tai BO phan MOt dra 
thuloc Van phong HDND-UBND thanh pho Ha Giang. 

Dieu 2. Quye't dinh nay có hieu lcrc thi hanh ke tir ngdy kji ban hanh va thay 
the Quyet dinh se) 4142/QD-UBND, ngay 25/9/2015 ye viec ban hanh Quy the 
hoot dOng cua Trung tam giai quyet thu Arc thanh phO Ha Giang. 

Dieu 3. Chanh Van phong HDND - UBND,  thanh pho, Thu truong cac 
phOng ban, co quan, don vi thanh phO; cac nhan, to chirc có lien quan chiu trach 
nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Nar nhOn: 
- Van phong Doan DBQH, HDND, UBND tinh; 
- T.Tr Thanh tly; 
- T.Tr HDND thanh ph6; 
- Chti tich, cac PCT UBND thanh pho; 
- Ban T6 chUc — N(5i vu thanh ph6; 
- Van phOng HDND-UBND thanh ph& 
- Nha dreu 3 (T/hi0); 
- Luu 

Nguyen Danh Hung 



UY BAN NHAN DAN 	LONG HOA. XA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
THANH PHO HA GIANG 	 Doc lap - Ty do - 11#nh phtic  

QUY CHE 
Hout dOng va phOi hop trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca 

nhan tai BO phOn tiep nhOn va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 
thuOc Van phong HDND- UBND thenh phli Ha Giang 

( Ban hanh kem theo Quye't dinh sa02,315/QD-UBND ngayptl thong  S  nelm 2020) 

cua UBND thanh pha Ha Giang) 

CHO:NG I 
NHITNG QUY DINH CHUNG 

Di'C'u 1. Pharr vi dieu chinh 

Quy the nay quy dinh nguyen tac hoat deng va trach nhiem phoi hap gifra be phan 
"Met cua" thuec Van phOng HDND-UBND thanh pho vai cac co quan, phOng ban dan 
vi, thanh ph6 trong qua trinh giai quy& cac thit tic hanh chinh cho to chtirc, ca nhan thgc 
hien theo co the met cua, co the met cua lien thong tai UBND thanh pho Ha Giang 

Di&I 2. Do'i tuvng ip dung 

1. ,BO phan Met cua thanh ph6; cac phOng,  ban, co quan, don vi thuec UBND 
thanh phO 	quan den thu tuc hanh chinh 	quyet tai be phan Met cua thanh pho 

2. Cac to chtirc, ca nhan c6 nhu c'au giai quyet thu tuc hanh chinh theo co' ch6 met 
cua, met cua lien thong tren dia ban thanh phO Ha Giang. 

3. Can be, cong chirc, vien chtirc co lien quan trong giai quy6t th6 tuc hanh chinh 
theo co the mot dm, co the met cua lien thong 

Di'eu 3. Nguyen ta'c hoat thing va ph6i hop 

1. Lay six hai lOng cua t6 chirc, ca nhan la thuoc do chit Itxgng va hieu qua phtic 
IN cua cong chirc, vier' chirc va co quan co tham quyen. 

2. Viec giai quy6t thu tuc hanh chinh 	t) ,cho t, chirc, ca nhan theo ca ch6 met cCra, 
met cua lien thong dugc quail 1)"/ tap trung, thong nhat. 

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip that nhanh chong, thuan tien, diing phap luat, 
cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 six phoi hop ch4t the gicia 
cac co quan co tham quyen. 

4. Qua trinh giai guy& thu tuc hanh chinh dugc don doc, kiem tra, theo dOi, giam 
sat, danh gia bang cac phuang thirc khac nhau tren co' so day manh ling dung cong nghe 
thong tin va co six tham gia cua to claim, ca nhan. 

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hien thu tuc hanh chinh cho to chtirc, ca nhan 
ngodi quy dinh cua phap luat. 

6. Cong chirc, vien chine co quan co tham quy'en thuc hien trach nhiem giai trinh 
ve thuc thi cong vu trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat. 



CHCCiNG II 
NOI DUNG, TRACH NHItM PHOI HOP 

Dieu 4. Pham vi tiep nh4n thu tuc hanh chin') tai BO ph4n MOt ci•a 

B6 phan Tip nhan va Tra k8t qua thanh phO that hie:n tiep nhan h6 so tat ca thd 
tuc hanh chinh thu6c tham quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet, 	Uy ban nhan 
dan thanh pho, mot so thd tuc hanh chinh thu6c tham quyen giai quyet hoac lien th6ng 
giai quyet cda cac co quan duoc to chirc theo h8 thong nganh doc tai thanh pho theo chi 
dao cua Thu tuong Chinh phu, thd tuc hanh chinh thu6c tham quyen giai quyet cua cac co 
quan chuyen mon thu6c Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap xa dugc giao 
tiep nhan tai thanh pho 

Di&I 5. Quy trinh tiep nh4n, giai quyet ICO 	tra ki.4 qua 

1. Tip nhan 116 so thii tuc hanh chinh 

1.1. Doi vii ho so n6p true tiep can b6, cong chirc, vien chirc tiep nhan 116 so tai 
B6 phan M6t 	phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du cda ho so; quet (scan) va 
ltru trd ho so din tir, cap nhat He thong thong tin mot cixa din tir cda tinh 

a) Truang hap h6 so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, cong chtirc, vien 
chirc tiep nhan ho so phai huang dan dai din to chtirc, ca nhan bo sung, hoan thi'en 116 so 
theo quy dinh va neu rO ly do theo mau Phi& yeu cau 136 sung, hoan thin 116 so; 

b) Truang hap tir chOinhan 116 so cong chtirc, vien chtirc tiep nhan 116 so phai neu 
ro ly do theo mau Phieu choi giai quyet ho so thu tuc hanh chinh; 

c) Tru6ng hop 116 so day dd, chinh xac theo quy dinh, can b6, cong chdc, vien 
chirc tiep nhan ho so va lap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua. 

1.2. DOi vii 116 so duoc n6p truc tuy6n thong qua ang Dich vu cong cap tinh, can 
b6, cong chirc, vien chUc tiep nhan 116 so tai B6 phan M6t cda phai xem xet, kiem tra tinh 
chinh xac, day dd cda h6 so. 

, a) Truang hop h6 so chua day dd, chinh xac hoac khong thu6c thamquy6n giai 
quyet theo quy dinh, cong chin, vien chtirc tiep nhan phai of).  thong bao, neu ro not dung, 
1)'7 do va huang clan cu the, day dd mot lan de to chirc, ca nhan b6 sung day du, chinh xac 
hoac gdi dtimg den co quan co tham quyen. 

Vic thong bao duoc that hi'en thong qua chirc nang gtiri thu din tu, gtiri tin nhan 
toi nguei dan cua Cong Dich vu cong ccap tinh; 

b) Neu WO so cda to chtirc, ca nhan day dd, hop le thi cong chUc, vien chin tai BO 
phan M6t cira tiep nhan va chuyen cho co quan co tham quyen de giai quy6t theo quy 
trinh quy dinh 

1.3. M6i h6 so thd tuc hanh chinh sau khi dupe tiep nhan se duoc cap mot Ma' s6 
ho so duoc ghi,trong Giay tiep nhan hO so va hen tra ket qua. TO chtirc., ca nhan sir dung 
Ma so 116 so de tra cdu tinh trang giai quyet thd tuc hanh chinh tai Cong Dich vv cong 
cap tinh. 

4. Truing hop thd tuc hanh chinh co quy dinh phai tra k let qua giai quyt ngay khi 
sau khi tiep nhan, giai quyet, neu ho so da day du, chinh xac, du dieu kin tiep nhan, can 
b6, cong chin, vien chile tiep nhan khong phai lap Giay tiep nhan ho so va hen ngdy tra 



k8t qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, k8t qua giai quy8t vao He th6ng thong tin mot cira 
din tir; trugng hop ngtrOli n6p 116 so yeu cau phai co Giay tiep nhan h6 so va hen tra ket 
qua thi can b6, cong chfrc, vien chin cung cap cho ngugi n6p ho so. 

2. Chuyen 116 so an co quan co thArn quy8n giai quy& 

Ngay sau khi tiep nhan 116 so thfi tuc hanh chinh can b6, cong chirc, vien chirc tiep 
nhan chuyen ho so den co quan co tham quyen giai quy6t nhu sau: 

2.1. Chuyen dtr lieu hO so dien tir dugc tiep nhan true tuyen cua t6 chirc, ca nhan 
d8n co quan co tham quyen giai guy& thong qua ket not gift Cong Dich vu cong va He 
th6ng thong tin mot cua dien tir cap tinh. 

2.2. Chuy8n ngay h6 so del) nhan true tiep trong ngay lam viec hoac chuyen vao 
dau gi6 ngay lam viec tiep theo doi voi trtreeng hop tiep nhan sau 15 gia hang ngay. 

3. Giai guy& thu tuc hanh chinh 

3.1. Sau khi nhan h6 so thU tuc hanh chinh, ngtrgi dfrng dau co quan co tham 
quyen phan cong can b6, cong chive, vien chirc xir ly xem xet, tham dinh 116 so., trinh phe 
duyet k8t qua giai quyet thu tuc hanh chinh. 

3.2. Trueng hop thu tuc hanh chinh khOng quy dinh phai tham tra, xac minh 116 so, 
lay 9 kien cua co quan, to chirc, co lien quan, can bO, cong vien chtirc dugc giao xir 
ly h6 so tham dinh, trinh cap co tham quyen quyet dinh; cap nhat thong tin vao H8 thong 
thong tin mot cira dien tir; tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh. 

3.3. TrtrOng hop CO quy dinh phai tham tra, xac minh WO so 

a) Can 13, 0, cong chac, vien chirc dugc giao xir 19 h6 so thArn tra, xac minh, trinh 
cap CO tham quyen quyet dinh va cap nhat thOng tin vao He thong thong tin mot cira dien 
tir; 

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh he so, luu thOng tin vao co so 
du lieu dm He thong th6ng tin mot cira dien tir va luu tai co quan giai quyet. 

4. D6i vai WO so qua tham tra, thAm dinh chtra du diet' kien giai quyet, co quan co 
tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh tra lai WO so kern theo thong bao bang van ban 
va neu rO 19 do, not dung can b6 sung theo Ink Phieu yeu cau bo sung, hoan thin ho so 
de giri cho to chirc, ca nhan thong qua BO phan Wit cua. 

5. Twang hop h6 so phai lay 9 kien cua cac co quan, don vi co lien quan 

a) Cu quan, don vi cho tri giai quyet ho so hoac BO phan MOt cua trong trugng 
hop dugc phan cong hoac uy quyen giri thong bao dien tit hoac van ban ph6i,  hop xir ly 
den cac don v1 co 	quan, trong do neu cu the not dung lay 9 kien, thai han lay 9 kien. 

Qua trinh,  lay 9 kien 	cac co quan, don vi co lien r quan phai dugc cap nhat 
thugng xuyen, day &I ye not dung, thai han, co quan lay 9 kien tren He thOng thong tin 
mot cira dien tir; 

b) Co quan, don vi dugc lay 9 kien co trach nhiem tra lai cac not dung dugc lay 9 
kien theo thai han lay 9 kien va cap nhat not dung, ket qua tham gia kien vao I le thong 
thong tin mot cUa dien hoac Phieu kiem soat qua trinh giai quyet h6 so. Trugng hap 
qua thai han lay 9 kien ma co quan, don vi dugc lay 9 kien chtra co van ban giay hoac 
van ban dien tir tra lgi thi co quan, don vi cho tri thong bao cho ngtrefi dung dau BO phan 
MOt cira da chuyen ho sa ye viec cham tre de phoi hop xir ly. 



, 6. Truemg hop h6 so thuc hien theo quy trinh lien thong gii:ra cac co quan co tham
quyen clung cap 

a) Trtrang hop to chirc, ca nhan nOp 116 so giay,,BO phan 	xac dinh thir tkr 
cac ca quan co tham quyen giai quy6t, chuyen ho so giay den co quan co tham quyen chit 
tri giai quyet. Co quan chit tri co trach nhiem,xfr 1Y, chuyen ho so va ket qua giai quyet 
thuOc tham quyen (neu co) den co quan c6 tham quyen tiep theo, trong do Phieu chuyen 
xu ly phai neu rO not dung tong viec, thai hart,  giai quyet 	timg co quan; cap nhat 
thong tin mil.  ly, thong tin chuyen 	vao He thong thong tin mot cfra dien dr. 

Cac co quan c6 tham quyen giai quyet ha so, chuyen ket qua va ho so cho co quan 
c6 tham quyen tiep theo theo thin tkr,BO phan MOt cfra xac dinh; co quan co tham quyen 
cuoi ding giai quyet xong thi chuyen ket qua va ho so kern theo cho co quan co than' 
quyen chit tri; ca quanchit tri chuyen ket qua. giai quyet thu tuc hanh chinh cho BO phan 
MOt dm de tra ket qua cho to chirc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xir lY ho so lien 
thong vao He thong thong tin mot dra dien tit.; 

b) Trtreyng hap to chirc, ca nhan nop ho sa dien dr, BO phan MOt cua chuyen hO so 
dien to den tat ca cac co quan tham gia 	quyet, trong d6 ghi rei co quan chit tri,, trach 
nhiem, not dung cong viec, thei han tra ket. qua dia. tiling co quan tham gia giai quyet. Co 
quan tham gia giai quyet ho sa lien thong thirc hien,xfr theo tham quyen, tra ket qua 
giai quyet cho co quan can sir dung ket qua giai quyet cho cac btrac tiep theo va gfri cho 
BO phan MOt cfra de tri,ket qua cho to chfrc, ca. nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xt'r ly ho 
so lien thong vao He thong thong tin mot cua dien dr. 

, 7. Trtraeng hap hO so thirc hien theo quy trinh lien thong giCra cac co quan co th'am 
quyen khong clung cap hanh chinh 

a) BO' phan MOt dra chuyen hO so giAy den Ca quan co thArn quy3'n cap trOn: 
chuyen thong tin v6 hO so thil tuc hanh chinh tren He thOng thong tin mOt,dra dien to cho 
BO phan MOt 	oh ca quan c6 tham quyen cap tren de giam sat, chuyen di lieu ho so 
dien to cho co quan co tham quyen xir ly theo quy dinh, 

b) Co quan c6 tham guy& cap tren xu 17 ILO sa theo quy dinh, chuyen ket qua giai 
quyet cho BO phan MOt cua noi tiep nhan ho so dm to chirc, ca nhan de tra ket qua theo 
Giay tiep nhan ho sa va hen tra ket qua. 

8. Cac h6 so sau khi,  tham dinh khong du dieu kin giai quyet, co quan giai quyet 
thu tuc hanh chinh tra lai ho so va thong bao bang van ban neu rO lY do khong giai quyet 
Ito so theo mau Phieu tir choi giai quyet h6 so de gui cho to chirc, ca nhan thong qua BO 
phan MOt cira. Th6ng bao duac nhap vao flaw tra ket qua dm He thOng th6ng tin mot dra 
dien dr. ThOi han thong bao phai trong thai han giai quyet ho so theo quy dinh. 

, 	9. DOi 	fit) so' qua han 	quyet, trong thOi han cham nhAt 01 ngay truck ngay 
het han, ca quan, don vi co tham quyen giai quyet Flo so phai th6ng bao bang van ban cho 
BO phan MOt dra va giri van ban xin loi to chile, ca nhan, trong do ghi ra 1S,  do qua ha.n, 
thOi gian de nghi gia han tra ket qua theo mau Phieu de nghi gia han thai gian giai quyet. 
Viec hen lai ngdy tra ket qua duvc thkrc hien khOng qua mot lan. 

Can dr Phieu de nghi gia han tined gian giai quyet, Bo phan MOt,dra dieu chinh 14i 
thai gian tra ket qua )(ft lY tren He thong thong tin mot cfra dien War, (long thai giri thong 
bao den to chirc, ca nhan qua thu dien tit, tin nhan, dien thoai hoc mang xa hOi duoc cap 
co tham quyen cho phep (neu co). 



3. Tth h6 	ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh 

1. Ket qua giai guy& thd tuc hanh chinh gfri tra cho to chirc, nhan phai hao dam 
day 	theo quy dinh ma co quan co tham quyen tra cho to chirc, ca nhan sau khi giai 
quyet xong did tuc hanh chinh. 

, 2. Tru0ng hop h6 so' c6 ban chinh hoac ban g6c da tiep nhan 	sao chup, d6i 
chieu,,  xac nhan tinh xac thuc thi co quan co tham quyen phai chuyen tra ban chinh hoac 
ban gOc do cho to chirc, ca nhan; thei diem tra theo quy dinh cua phap luat chuyen nganh. 

, 	3. Ti chdc, ca nhan nhan ket qua giai quyet 	tuc hanh chinh theo thai gian, dia 
diem ghi teen Giay tiep nhan 116 so va hen tra ket qua; tru0ng hop clang ky nhan ket qua 
trdc tuyen thi thong qua Cong Dich vu cong cap tinh. 

4. Khuyen khich viec tra ket qua giai quy& thit tuc hanh chinh truac thOti han quy 
dinh. Vic tra ket qua giai quyet thd tic hanh chinh tru0c th0i han quy dinh phai dugc B6 
phan M6t cda thong bao cho to chirc, ca nhan biet tar& qua tin nhan, thu dien tif, dien 
thoai hoac qua mang xa h6i &roc cap co tham quyen cho phap. 

, 5. Ket qua giai quy6t thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duoc km trd tai He 
thong thong tin mot cd.a dien tir dm co quan c6 tham quyen de phuc vu viec sir dung, tra 
cdu thong tin, di.  lieu theo quy dinh cua phap luat. 

Di'eu 6. Mtii quan 14, gifra BO ph4n 	cfra vOi cac phong ban, CO' quan, don vi 
thanh pho trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh. 

1. D6i vofi Bo phan "Met cfra" thanh ph .6. 

a) La dau moi chiu trach nhiem tiep nhan ho so.  va. Ira ket qua cho to chic, ca nhan, 
phi hop vOi co quan (phOng, ban), cong chirc chuyen mon trong giai quyet 116 so cho to 
chirc, ca nhan khi co yeu cau giai quyet thd tuc hanh chinh. 

b) Nhan ket qua td co.  quan (phOng, ban), cong chirc chuyen mon, vao s6 theo doi giai 
quyet ho so, cap nhat vao phan mem mot cda dien tir, thu phi, le phi theo quy dinh va tra 
ket qua cho to chirc, ca nhan. 

c) Hang ngdy theo dOi, giam sat quy trinh, thOi gian xfr 13'T h6 so cho to chirc, ca nhan 
cda cac co quan (phong, ban); trong qua trinh giai quyet cac th0 tuc hanh chinh; nhac viec 
doi 	nhang ho so bi chain tien d6 hoac qua han giai quyet theo quy dinh. 

e) Chd d6ng theo dOi, nam tinh hinh tiep nhan, giai quy& va tra ho so cho to chirc, 
ca nhan dm can b6, cong chirc, vien chile thuc hien nhiem vu tai B6 phan M6t dm; phoi 
hop v6i thd tru6ng cac dun vi kip thOi giai guy& cac vuOng mac xay ra, dac biet la ho so 
thuc trach nhiem cua nhieu don vi CO lien quan. 

f) Thueng xuyen kiem tra, giam sat, don d6c viec chap hanh N6i quy, Quy the lam 
viec kip thOri chan chinh ye tac phong, re 10i, trach nhiem, thai d6 lam viec cda can b6 
cong chirc thuc hien nhiem vu tai B6,  phan M6t cda; chi ciao khac phuc ngay nhung sal 
sot trong qua. trinh giao dich, giai quyet cong viec doi v6i to chirc, cong dan. 

g) Truerng hop chua c6 lc& qua giai guy& dfing ngay hen, co filch nhiem don d6c cac 
phong, ban co quan chuyen mon c6 van ban xin 16i cong dan theo quy dinh thong bao thai 
gian tra ket qua lan sau cho to chat, ca nhan. 

h) H6 so do B6 phan M6t cfra tiep nhan chuyen den co quan (phong, ban), cong elide 
chuyen mon kiem tra khOng &mg so Wong, thanh phan, not dung ho so theo quy dinh thi 
phOng chuyen mon tra lai B6 phan M6t cda kern theo thong bao de huoTig dan to chirc, ca 



nhan can b6 sung. Cong chirc tier) nhan h6 so phai true tier) lien he xin 16i va de nghi t6 
chirc, ca nhan 1)6 sung ho so theo quy dinh. 

d) M6 s6 gop y, horn thu gop Y, duOng,day ming, phieu khdo sat y kien va t6 chirc khdo 
sat mix d6 lOng to chirc, nhan,  v6i viec giai guy& thu tut hanh chinh co 
quan nha nuot (tit)/ theo (lieu kien thuc te, co the khao sat mitt d6 hai !Ong dm to chirc. ca 
nhan thu6ng xuyen hoac dinh ky hang thang, hang quy, hang nam). 

2. Cac phong ban, don vi thanh ph6 c6 lien quan. 

a) Ngay sau khi nhan dugc h6 so ti'r B6 phan M6t dm co quan (phong, ban) chuyen 
mon phai phan cong cong chirc ly, giai quyet ho so dam bao tra ket qua cho to chirc, ca 
nhan dung th6i gian quy dinh. 

b) Phan cong cong chirc lam dAu moi de ban giao va nhan ban giao, -Era ket qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh cho 130 phan M6t cfra; cap nhat vao so theo doi, cap nhat phan 
mem quan ly 

c) Nhirng 116 so thu6c tham quyen giai guy& da dtrgc cac phOng, ban, co quan don 
vi tiep nhan nhung khong the giai quyet do h6 so khong hop phap, khong hop le hoac 
khong dimg v6i quy dinh thu tuc hanh chinh thi phai tra lai cho to chirc, ca nhan nop ho so 
trong th6i gian toi da kh6ng qua 1/3 tong theri gian thu6c pham vi giai quyet ke to khi 
tiep nhan va phat hien ho so khong hop phap, hop le. 

d) Phan cong cong chirc chuyen mon xem xet, giai guy& h6 so bao darn chat 
lugng, theyi gian theo quy dinh. Neu 116 so khong giai quyet dugc hoac phai xem xet lai 
thi don vi phai c6 van ban giri B6 phan M6t cua tra 16i to chirc va cong dan dam bao th6i 
gian quy dinh. 

e) H6 so lien quan den nhieu don vi thi Thu twang don vi chiu trach nhiem chinh 
phai phoi hop voi cac phOng chuyen mon khac de ding giai quyet. 

0 TruOng hop den ngdy hen tra ket qua nhung h6 so van chtra xi° ly xong, co quan 
(phOng, ban) chuyen mon phai co van ban xin 16i va hen ngay tra ket qua neu rO nguyen 
nhan, ly do tra ket qua cham va chuyen cho B6 phan M6t cira de thong bao den to chirc, cong 
dan. 

Di&i 7. Trach nhiem cub cac 	quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan trong viec 
giai quyet ho 	ket qua bi sai, bi mat, bi that lac holac bi htr hong vä trong cham tra 
ket qua 

1. Trueng hop xay ra sai sot trong ket qua giai quy& thit' tuc hanh chinh, nett 16i 
thu6c ve can b6, cong chirc, vien chirc, co quan co tham quyen thi can b6, cong chirc, 
vien chirc, co quan co tham quyen phai sira,doi, 1)6 sung, bai bO, thay the hoac dinh chinh 
sai sot va phai chiu moi chi phi lien quan den sua doi, bo sung, bai bO, thay the hoac dinh 
chinh. 

2. Tru6ng hop 116 so bi mat, bi that lac hoac bi hu hOng trong qua trinh giai quy& 
Ulu tuc hanh chinh thi ca quan, to chirc, ca nhan co 	quan CO trach nhiem phoi hap \Jai 
to chirc, ca nhan co 116 so, giay t6 bi mat, bi that lac hoac bi hu hong va 	 a quan, to ch ,c 
co tham quyen,de khac phut hau qua; xac dinh quan, , chirc, ca nhan da lam mat, that 
lac, hu hOng h6 so de quy trach nhiem chi tra moi chi phi phat sinh trong viec xin cap lai 
ho so, giay t6, cac trach nhiem khac c6 lien quan va xin loi to chirc, ca nhan ve str CO nay. 
Truerng hop lam mkt, thAt lac, hu hong 116 so lien quan den hanh vi vi pham phap luat thi 



tny theo tinh chit, mix dO cua hanh vi vi pham, to chtirc, ca nhan có hanh vi vi pham se bi 
xir 19 theo quy dinh cua phap luat. 

3. HO so ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh cong ich bi 
mat, bi that lac, bi hix hong throe xtir 19 theo quy dinh cua Thir Wong Chinh phir va phap 
luat CO lien quan. 

Ditu 8. Pheii hop trong plan ISr can 130, cong chirc, vien chlic (Urge dr an lam 
viec tai Be phOn M(it cira 

1. D'Oi vai BO phan Mot ctira 

a) TOng hop, trinh Chu tich UBND thanh phO phe duyet danh sach can bO, cong 
chirc, vier' chirc cua cac co quan co tham quyen duoc dr den lam viec tai BO phan MOt 
cira 

b) Theo dOi, don dOc, nhan xet, danh gia viec thuc hien nhiem vu va chap hanh 
thari gian lao dOng, cac quy dinh cua phap luat ye che dO cong vu, quy che van hoa cong 
ser, not quy tiep cong clan cua BO phan MOt cua doi vai CCVC 	, dugccir den lam viec tai 
BO phan snot cira hang thang, 	nam gtiri co quan 	quail 	danh gia xep loci 
CCVC. 

c) Tir chOi tip nhan hoac chtir dOng de xuat vai co quan co tham quyen cu nguOi 
thay CCVC khong chap hanh not quy, quy che cua bO phan IV* cua . 'lit choi phut vu 
CCVC cua Ca quan co tham quyen dugc dr den lam viec tai BO Phan MOt cua khong co 
trong danh sach phe duyet cua Chu tich UBND thanh ph6 

d) Dam MO cac dieu kien lam viec tai BO phan MOt cua theo quy dinh; Trang bi 
(long phuc cho CCVC true chinh thirc tai BO phan IVIOt cua ( Mica xudn —he: nam do so' 
mi,trang va quan mau den, nu' la than vay cong hoac qudn au mau den va do sa ml 
trang,. Mica Thu-Dong,. nam la 1;00 quan do vest mau den hoac mau xanh tim, quan do 
vest mau den ho0c mau xanh tim); Quan 19 thgi gian lam viec cua CCVC tai BO phan 
MOt cua theo quy dinh cua luat lao Ong. 

2. D'Oi vai cac co quan don vi 

a) Quan tam den che do, chinh sach, quyen lgi doi vai CCVC dugc ctir den lam 
viec tai BO phan MOt cira theo dung quy dinh. 

b) Tip nhan ket qua nhan xet, danh gia CCVC cua BO ph4n MOt cua ve qua trinh 
cong tac de xep loci CCVC hang nam theo quy dinh 

c) Truong hop CCVC coy kin cua bO phan MOt cua khong hoar' thanh nhiem vu, 
vi pham not quy, quy che, vi pham LSI luat hoac co mire dO hai long thap thi cac co quan 
don vi phai cu ngay CCVC khac thay the. 

CHU'ONG III 
KHEN THUbNG KY LUAT 

Di'eu 9. Khen thuiYng, ky lulat 

r  1. Trach nhiem va 1(6t qua thi„rc hien viec giai quy& cac thu tuc hanh chinh theo co 
che mot cua, co che mot cua lien thong la mot trong nhang can Cif danh gia mire dO hoan 
thanh nhiem vu cong tac hang nam cua ngugi dimg dau ca quan, phong ban, don vi, va 
cua can bO cong chirc. 



TM. UY BAN NHAN DAN 
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Nguygn Danh Hung 

2.,Ngtroi dirng dAti co quan, phong ban, don vi, can b6, cong chirc, vien chirc c hoa 
thanh tot cac nhi6m vu ve thkrc hiL co the mot dra, co the mot cO.a lien thong tai UBND 
thanh ph6 duvc xem xet, khen thtrong hang nam theo quy dinh dia phap 1114 ye thi dua 
khen thkro.ng. 

3. Trong khi thi hanh nhi6m vu, neu cong chirc, vien chirc cO lien quan thiL tinh 
than trach nhi6rn hoac coy lam trai quy dinh cua phap luat, nhang quy dinh ye tiep nhL, 
giai quyet 116 theo quy dinh, 	theo mac d6 vi pham se bi 	k luat hoac truy ciru 
trach nhiLa hinh skr; neu gay thi6t hai thi phai boi thuOng theo quy dinh dia phap 

CHUONG IV 
TO CHUC THIIC HItN 

Di&li 10. Thii truOng cac phOng, ban, nganh, don vi lien quan, lanh dao Van phong 
HDND-UBND thanh pho phu trach b6 ph4n M6t dra co trach nhi6rn to eh& thirc hiL 
quy the nay. 

Trong qua trinh thirc hiL nL CO vuOng mac hoac can Op y b6 sung, diL chinh, 
cac phOng ban, don vi phan anh bang van ban ve Uy ban nhan thanh ph6 (qua Van phong 
HDND-UBND thanh ph6) tong hap trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho xern xet 
cli6u chinh, b6 sung cho phu hop". 
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